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1 GENERALIDADES

Dando cumplimiento a lo dispuesto en el Régimen Normativo de Proteccion de Datos
Personales en Colombia, en especial, el articulo 15 y 20 de la Constitucién Politica, la
Ley estatutaria 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios, entre estos, el Decreto
1377 de 2013 y el Capitulo 25 del Decreto 1074 del 2015, la sentencia C-748 de 2011,
disposiciones de la Superintendencia de Industria y Comercio y demas normas que la
modifiquen, complementen o adicionen, KREDIT PLUS S.A.S. (en adelante “KREDIT")
y el administrador o tenedor de las operaciones, adopta la presente politica para el
tratamiento de datos, la cual sera informada o expresamente autorizada por todos los
titulares de los datos recolectados o que en el futuro se obtengan en el gjercicio de las
actividades comerciales de la compafia.

De esta manera, KREDIT y el administrador o tenedor de las operaciones manifiesta
que garantiza los derechos de la privacidad, la intimidad, el buen nombre y la
autonomia de las partes interesadas, en el tratamiento de los datos personales, y en
consecuencia todas sus actuaciones se regiran por los principios de legalidad,
finalidad, libertad, veracidad o calidad, transparencia, acceso y circulacion restringida,
seguridad y confidencialidad.

2 OBJETIVO
Establecer los criterios para la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion vy
supresion de los datos que llegaren a suministrar a KREDIT en el desarrollo de
diferentes actividades comerciales y/o laborales, sean permanentes u ocasionales.

3 AMBITO DE APLICACION
La presente politica sera aplicable a toda la informaciéon personal registrada en
cualquier base de datos de KREDIT, quien actua en calidad de responsable del
tratamiento de datos personales, con las siguientes excepciones:

e Los datos personales contenidos en bases de datos o archivos mantenidos en
un ambito exclusivamente personal o doméstico. No obstante, cuando estas
bases de datos o archivos vayan a ser suministrados a terceros se debera, de
manera previa, informar al titular y solicitar su autorizaciéon. En este caso, los
responsables y encargados de las bases de datos y archivos quedaran sujetos
a las disposiciones contenidas en la presente ley.

e Los datos personales contenidos en bases de datos y archivos que tengan por
finalidad la seguridad y defensa nacional, asi como la prevencién, deteccion,
monitoreo y control del lavado de activos y el financiamiento del terrorismo.

e Los datos personales contenidos en bases de datos que tengan como fin y
contengan informacién de inteligencia y contrainteligencia.
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Los datos personales contenidos en bases de datos y archivos de informacion
periodistica y otros contenidos editoriales.

Los datos personales contenidos en bases de datos y archivos regulados por la
Ley 1266 de 2008.

Los datos personales contenidos en bases de datos y archivos regulados por la
Ley 79 de 1993.

4 IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO
Esta politica es de obligatorio y estricto cumplimiento para el responsable del
tratamiento:

NOMBRE DE LA ENTIDAD: KREDIT PLUS S.A.S. con Nit 900.387.878-5 y el
administrador o tenedor de las operaciones, que en adelante se denominara
“KREDIT”.

DOMICILIO Y DIRECCION: KREDIT PLUS S.A.S. tiene su domicilio en la ciudad
de en la ciudad de Puerto Colombia — Atlantico, y su sede principal se encuentra
en la Carrera 24 # 1A - 24 Edificio BC Empresarial, Oficina 1102.

CORREO ELECTRONICO: notificacionesjudiciales@kredit.com.co

TELEFONO: (605) 3225664

CELULAR: 3009136077

PAGINA WEB: https://www.kredit.com.co/

5 DEFINICIONES

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar
a cabo el Tratamiento de sus datos personales.

Aviso de privacidad: Comunicacion verbal o escrita generada por el responsable,
dirigida al Titular para el tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se
le informa acerca de la existencia de las politicas de tratamiento de informacioén
que le seran aplicables, la forma de acceder a las mismas y las finalidades del
tratamiento que se pretende dar a los datos personales.

Base de datos personales: Conjunto organizado de datos de caracter personal,
creados, almacenados, organizados, tratados y con acceso manual o a través de
programas de ordenador o software.

Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de
tratamiento.

Causahabiente: Persona que ha sucedido a otra por causa del fallecimiento de
ésta (heredero).

Dato personal: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una o
varias personas naturales determinadas o determinables.
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5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

Dato publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son
considerados datos publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las
personas, a su profesion u oficio y a su calidad de comerciante o de servidor
publico. Por su naturaleza, los datos publicos pueden estar contenidos, entre
otros, en registros publicos, documentos publicos, gacetas y boletines oficiales y
sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a
reserva.

Dato semiprivado: Es semiprivado el dato que no tiene naturaleza intima,
reservada, ni publica y cuyo conocimiento o divulgacion puede interesar no solo a
su titular sino a cierto sector o grupo de personas o a la sociedad en general.
Datos sensibles: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la
intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacion, tales
como que revelen el origen racial o étnico, la orientacion politica, las convicciones
religiosas o filosdficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de
derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico o que
garanticen los derechos y garantias departidos politicos de oposicion, asi como
los datos relativos a la salud, a la vida sexual, y los datos biométricos.
Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que
por si misma o en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales por
cuenta del responsable del Tratamiento.

Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que
por si misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el
Tratamiento de los datos.

Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.
Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el responsable y/o
encargado del tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la
informacion o los datos personales a un receptor, que a su vez es responsable del
tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

Transmision: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacién de
los mismos dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando tenga
por objeto la realizacion de un tratamiento por el encargado por cuenta del
responsable.

Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre datos
personales, tales como la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacién o
supresion.

6 PRINCIPIOS
Para efectos de garantizar el tratamiento de datos, KREDIT aplicara de manera
armonica e integral los siguientes principios, a la luz de los cuales se debera realizar el
tratamiento, transferencia y transmision de datos personales.
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

Principio de legalidad en materia de Tratamiento de datos: El Tratamiento a
que se refiere la presente ley es una actividad reglada que debe sujetarse a lo
establecido en ella y en las demas disposiciones que la desarrollen.

Principio de finalidad: El Tratamiento debe obedecer a una finalidad legitima de
acuerdo con la Constitucién y la Ley, la cual debe ser informada al Titular.
Principio de libertad: el tratamiento de los datos personales soélo puede
realizarse con el consentimiento, previo, expreso e informado del Titular. Los datos
personales no podran ser obtenidos o divulgados sin previa autorizacion, o en
ausencia de mandato legal o judicial que releve el consentimiento.

Principio de veracidad o calidad: la informacién sujeta a Tratamiento de datos
personales debe ser veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y
comprensible. Se prohibe el Tratamiento de datos parciales, incompletos,
fraccionados o que induzcan a error.

Principio de transparencia: En el Tratamiento debe garantizarse el derecho del
Titular a obtener del responsable del Tratamiento o del Encargado del Tratamiento,
en cualquier momento y sin restricciones, informacién acerca de la existencia de
datos que le conciernan.

Principio de acceso y circulacion restringida: El tratamiento de datos
personales se sujeta a los limites que se derivan de la naturaleza de éstos, de las
disposiciones de la ley y la Constitucién. En consecuencia, el tratamiento sélo
podra hacerse por personas autorizadas por el titular y/o por las personas
previstas en la ley. Los datos personales, salvo la informacién publica, no podran
estar disponibles en internet u otros medios de divulgacion o comunicacion
masiva, salvo que el acceso sea técnicamente controlable para brindar un
conocimiento restringido s6lo a los titulares o terceros autorizados conforme a la
ley.

Principio de seguridad: La informacion sujeta a Tratamiento por el responsable
del Tratamiento o Encargado del Tratamiento a que se refiere la presente ley, se
debera manejar con las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean
necesarias para otorgar seguridad a los registros evitando su adulteracion,
pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el
Tratamiento de datos personales que no tengan la naturaleza de publicos estan
obligadas a garantizar la reserva de la informacion, inclusive después de finalizada
su relacién con alguna de las labores que comprende el Tratamiento, pudiendo
s6lo realizar suministro o comunicacién de datos personales cuando ello
corresponda al desarrollo de las actividades autorizadas en la presente ley y en
los términos de la misma.
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7 TRATAMIENTO Y FINALIDADES DE LOS DATOS PERSONALES
En KREDIT la utilizacion de los datos se comprende en el desarrollo del objeto de las
funciones, en concordancia con que dicta la ley en las regulaciones en cuanto al
ejercicio de las mismas en relacién con las actividades de la compadia.
KREDIT en el ejercicio de estas funciones, puede tratar, recolectar, almacenar, usar,
proteger, entre otras actividades, los datos personales suministrados por los Titulares,
entre la que se incluye, la siguiente: datos de identificacion, datos de contacto, datos
laborales, datos de referencias, datos financieros y crediticios y datos de control de
bioseguridad.
Si hubiere lugar a la recoleccién de los datos personales, en el momento de la misma,
KREDIT previo a la autorizacion le informara al Titular las finalidades para el
Tratamiento de datos especifico, como las que se sefialan a continuacion:

7.1 Finalidades relativas a la gestion de clientes

a) Crear impresiones positivas y duraderas en los clientes a través de
campanfas internas/externas.

b) Gestionar las actividades que se requieran para la prestacion del servicio
requerido por el cliente.

c) Gestionar la informacion personal en virtud de la prestacion de los
servicios, gestionando tramites, requerimientos, quejas, reclamos y
solicitudes.

d) Asegurar la gestion operativa y administrativa requerida para brindar los
servicios contratados.

e) Desarrollar estrategias para el fortalecimiento de la marca a través de la
aplicacion de encuestas de satisfaccion, participacion e influencia en redes
sociales, eventos, foros y promocion de los servicios por medio de los
canales de comunicacion (internos y externos), a fin de crear vinculos de
pertenencia con nuestros clientes.

f) Gestionar la fidelizacion de clientes y deteccion de nuevas oportunidades
a través de la creacién de valor que permita aumentar la experiencia del
cliente.

g) Validar informacion en listas vinculantes, consulta de antecedentes,
controles asociados al negocio vy listas de acceso publico, con el propdsito
de cumplir con los requisitos enmarcados en el Sistema de Autocontrol y
Gestion del Riesgo Integral de Lavado de Activos, Financiacion del
Terrorismo y el Financiamiento de la Proliferacién de Armas de Destruccién
Masiva (SAGRILAFT).

h) Cumplir con las normas de prevencion de riesgos y promocion de la
seguridad y salud en el trabajo y ambiente.
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7.2 Finalidades relativas a la gestion de usuarios/ clientes del sitio web
Mediante el sitio web de KREDIT se realiza recoleccién y almacenamiento de
informacion personal de los usuarios que acceden a este mismo, bien sea en
calidad de clientes potenciales o clientes que quieran adquirir productos y/o
servicios.

e Datos basicos o chatbot: Son canales que KREDIT tiene de atencioén de
preguntas frecuentes, por medio de los cuales se recopila informacion, en
donde deben protegerse los datos personales de los titulares de la
informacién autorizada y realizar un debido tratamiento de estos, conforme
al marco contextual de la Ley 1581 de 2012 y normas reglamentarias.

o Proceso de solicitud y otorgamiento de créditos: Dado al ejercicio del
objeto econdmico se realiza recoleccion y almacenamiento datos
personales de informacion financiera y relevante para conocer su
desempenio crediticio, seran tratados de acuerdo al marco normativo ley
1266 de 2008 en cuanto a las consultas y reportes a centrales de riesgo,
asi como las que tienen los propdsitos autorizados por el titular y seran
tratados conforme a lo dispuesto en la ley 1581 de 2012 y demas normas
reglamentarias en materia de proteccién de datos personales.

a) Consultar, en cualquier tiempo, en centrales o en cualquier otra
base de datos manejada por un operador de informacién financiera
y crediticia, toda la informacién relevante para conocer su
desempeno como deudor, su capacidad de pago, la viabilidad
financiera, juridica y comercial, para entablar relacién comercial
con clientes potenciales o mantener una relacion contractual con
clientes.

b) Verificar en centrales o a cualquier otra base de datos manejada
por un operador de datos, tratados o sin tratar, sobre el
cumplimiento o incumplimiento de sus obligaciones crediticias, sus
deberes legales de contenido patrimonial, sus datos de ubicacion y
contacto (numero de teléfono fijo, numero de teléfono celular,
direccion del domicilio, direccion laboral y correo electrénico), sus
solicitudes de crédito asi como otros atinentes a sus relaciones
comerciales, financieras y en general socioeconémicas que haya
entregado o que consten en registros publicos, bases de datos
publicas o documentos publicos.

c) Realizar recoleccion y almacenamiento de registro bases de datos
de clientes potenciales y futuros, para compartirla con terceros o
con el mismo domicilio o en el extranjero.

d) Tramitar y cumplir obligaciones econdmicas y contractuales,
también legales y contables.
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El tratamiento de datos personales de clientes potenciales y clientes comprende
las actividades desarrolladas por KREDIT, de acuerdo a las finalidades
conocidas y autorizadas para su almacenamiento y acorde a la vigencia de la
relacion con el cliente.

7.3 Finalidades relativas a la gestion de colaboradores
KREDIT se realiza recoleccion y almacenamiento de informacion personal bien
sea en calidad de colaboradores potenciales y colaboradores con los que se
formaliza un proceso de vinculacion laboral. Los titulares de estos datos son los
encargados de suministrarlos y el tratamiento de las mismas. El tratamiento de
los datos sera conforme a lo dispuesto en la ley 1581 de 2012 y demas normas
reglamentarias en materia de proteccién de datos personales.

a) Llevar a cabo el proceso de atraccion y vinculacion, realizar entrevistas,
validacion de referencias académicas, personales, profesionales,
comerciales y aplicar pruebas psicotécnicas.

b) Validar antecedentes en listados generados por la OFAC, la ONU, la
Procuraduria General de la Nacién, la Policia Nacional, o cualquier otra
autoridad local, extranjera o internacional y en cualquier lista o base de
datos que se consulte en el marco del cumplimiento del Sistema de
Autocontrol y Gestiéon del Riesgo Integral de Lavado de Activos,
Financiacion del Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacion de Armas
de Destruccion Masiva (SAGRILAFT).

c) Administrar el talento humano a través de las actividades relacionadas con
la atraccién, retencion, vinculacidon, compensacion, administracion,
desarrollo y liquidacion del personal.

d) Cumplir con el Programa de Prevencién de Riesgos y Promocién de la
Salud en el Trabajo, prevencion riesgos psicosociales, tomar medidas para
promocion y seguridad de la salud mental de los colaboradores.

e) Llevar registro de asistencia de las capacitaciones, evidencia del desarrollo
y ejecucion de las reuniones llevadas a cabo.

f) Administrar personal, promover el desarrollo humano, llevar a cabo las
afiliaciones a seguridad social, planes de beneficios, contratacion y
afiliacion de beneficiarios.

g) Gestionar la informacién del colaborador, manejo de relaciones laborales,
gestion y pago de ndmina, asi como la gestion de la historia laboral.

h) Controlar los ingresos y salidas, accesos restringidos en la Compania.

i) Identificar las condiciones de salud, informacion solicitada para el
cumplimiento del SG-SST, datos relacionados en informes técnicos.

j) Entregar los elementos de trabajo, evaluaciéon de desempefio,
procedimientos administrativos, prestaciones sociales, vacaciones,
sanciones, felicitaciones, retiros de cesantias, practicas laborales,
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respuestas judiciales.

k) Controlar horario, promocién de bienestar laboral, registro histérico laboral,
conocimiento de concepto médico de ingreso, periddico y de retiro, asi
como las incapacidades, pago de prestaciones sociales.

I) Ejecutar auditorias, gestion de investigaciones administrativas, reporte de
cumplimiento de obligaciones laborales, administrativas, tributarias.

7.4 Finalidades relativas a la gestion de proveedores/ contratistas
En KREDIT se realiza la recoleccion y almacenamiento de informacion personal
a proveedores/contratistas con los que se formaliza un proceso de vinculacion
para la prestacion de un servicio.
La informacion sera entregada por el titular y seran acorde a los propdsitos
autorizados y tratados conforme a lo dispuesto en la ley 1581 de 2012 y demas
normas reglamentarias en materia de proteccion de datos personales.

De manera general, el tratamiento al que seran sometidos los datos personales
de los titulares incluye la recoleccion, almacenamiento, conservacion, uso,
circulacion y maneje informacion personal con el fin de:

a) Realizar visitas a proveedores/contratistas, asi como consulta de
antecedentes, con el propodsito de gestionar la debida diligencia.

b) Gestionar la suscripcién de contratos con los proveedores, asi como la
verificacion de requisitos en proceso de ofertas, inscripcion de
proveedores y manejo documental.

¢) Validar antecedentes y listas vinculantes, gestién de cuentas por cobrar y
caja, gestion SAGRILAFT, PTEE y demas Sistemas de Gestion
implementados en la Compaifiia.

d) Asegurar la gestiéon operativa y administrativa requerida para mantener la
relacion comercial con los proveedores y contratistas.

e) Mantener actualizada la informacién comercial del proveedor.

f) Validar los ingresos a la compafiia, garantizar la seguridad del personal,
garantizar el sistema de control de ingreso del personal (acceso a las
instalaciones y areas con restriccion).

g) Garantizar controles en el ingreso, salida y/o retorno de elementos,
materiales y activos de la Compaiia de Proveedores/Contratistas.

h) Realizar el proceso de registro y seguimiento de atencién a proveedores y
contratistas.

i) Coordinar la prestacién del servicio de proveedores/contratistas.

j) Realizar la supervision, seguimiento y verificacion del servicio contratado
a través de comunicaciones fisicas y/o electronicas con los empleados del
Proveedores/Contratistas.

k) Cumplir con las normas de Seguridad, Salud en el Trabajo y Ambiente.

La copia, impresion o descarga de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y por lo tanto no
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I) Supervisar en temas relacionados con la seguridad, prevencion de delitos,
seguridad fisica, seguridad de bienes y personas.

7.5 Finalidades transversales a todas las partes interesadas

a) Observar y monitorear a través de camaras de videovigilancia para
garantizar la seguridad de las personas y recursos fisicos al interior de la
Compainia.

b) Grabar la imagen y voz cuando se realicen reuniones a través de
herramientas de video llamadas.

¢) Cumplir con los requisitos de los diferentes Sistema de Gestién
implementados en la Compaifiia.

8 DERECHOS DEL TITULAR DE LA INFORMACION
De acuerdo con lo contemplado por la normatividad vigente aplicable en materia de
proteccién de datos, los siguientes son los derechos de los titulares de los datos
personales:

a)

b)

Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a KREDIT en su
condicién de responsable del tratamiento. Este derecho se podra ejercer, entre
otros, frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que
induzcan a error, o aquellos cuyo tratamiento esté expresamente prohibido o no
haya sido autorizado.

Solicitar prueba de la autorizacidon otorgada a KREDIT para el tratamiento de
datos, mediante cualquier medio valido, salvo en los casos en que no es
necesaria la autorizacion.

Ser informado por KREDIT, previa solicitud, respecto del uso que les ha dado a
sus datos personales.

Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio, o la entidad que
hiciere sus veces, quejas por infracciones a lo dispuesto en la ley 1581 de 2012
y las demas normas que la modifiquen, adicionen o complementen, previo
tramite de consulta requerimiento ante KREDIT.

Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato, siempre que no exista
un deber legal o contractual que impida eliminarlos.

Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de
tratamiento.

Abstenerse de responder las preguntas sobre datos sensibles. Tendra caracter
facultativo las respuestas que versen sobre datos sensibles o sobre datos de las
ninas y nifios y adolescentes.

Estos derechos podran ser ejercidos por:
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El titular, quien debera acreditar su identidad en forma suficiente por los distintos
medios que le ponga a disposicién KREDIT.

Los causahabientes del titular, quienes deberan acreditar tal calidad.

El representante y/o apoderado del titular, previa acreditacion de la
representacion o apoderamiento.

A los terceros autorizados por el titular o por la ley.

A las entidades publicas o administrativas en ejercicio de sus funciones o por
orden judicial.

9 DEBERES DE LOS RESPONSABLES DEL TRATAMIENTO Y LOS ENCARGADOS
DEL TRATAMIENTO
En el tratamiento de datos, KREDIT tendra los siguientes deberes, sin perjuicio de otros
previstos en las disposiciones que regulen o lleguen a regular esta materia:

a)
b)
c)

d)

g)
h)

Garantizar al titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de
habeas data.

Solicitar y conservar, copia de la respectiva autorizacién otorgada por el titular
para el tratamiento de datos personales.

Informar debidamente al titular sobre la finalidad de la recoleccion y los derechos
que le asisten por virtud de la autorizacion otorgada.

Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para
impedir su adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento.

Garantizar que la informacion sea veraz, completa, exacta, actualizada,
comprobable y comprensible.

Actualizar oportunamente la informacion, atendiendo de esta forma todas las
novedades respecto de los datos del titular. Adicionalmente, se deberan
implementar todas las medidas necesarias para que la informacion se mantenga
actualizada.

Rectificar la informacion cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente.
Suministrar al Encargado del Tratamiento, segun el caso, unicamente datos
cuyo Tratamiento esté previamente autorizado de conformidad con lo previsto
en la presente ley.

Respetar las condiciones de seguridad y privacidad de la informacion del titular.
Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefalados por la
ley.

Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el
adecuado cumplimiento de la presente ley y en especial, para la atencion de
consultas y reclamos.

Informar cuando determinada informacién se encuentra en discusién por parte
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u)

del titular una vez haya presentado la reclamacion y no haya finalizado el tramite
respectivo.

Informar a solicitud del titular sobre el uso dado a sus datos.

Informar a la autoridad de proteccion de datos cuando se presenten violaciones
a los codigos de seguridad y existan riesgos en la administracion de la
informacién de los titulares.

Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la SIC.

Realizar oportunamente la actualizacién, rectificacion o supresion de los datos
en los términos de la presente ley

Actualizar la informacion reportada por los responsables del Tratamiento dentro
de los cinco (5) dias habiles contados a partir de su recibo

Registrar en la base de datos la leyenda "reclamo en tramite" en la forma en que
se regula en la ley.

Insertar en la base de datos la leyenda "informacién en discusién judicial" una
vez notificado por parte de la autoridad competente sobre procesos judiciales
relacionados con la calidad del dato personal

Abstenerse de circular informacion que esté siendo controvertida por el titular y
cuyo bloqueo haya sido ordenado por la Superintendencia de Industria y
Comercio

Permitir el acceso a la informacion unicamente a las personas que pueden tener
acceso a ella.

Paragrafo. En el evento en que concurran las calidades de responsable del
Tratamiento y Encargado del Tratamiento en la misma persona, le sera exigible el
cumplimiento de los deberes previstos para cada uno.

9.1

Gestion de Riesgo

KREDIT adoptara y mantendra mecanismos de identificacion, evaluacion, control y
monitoreo de los riesgos asociados al tratamiento de datos personales, en
cumplimiento del principio de responsabilidad demostrada la cual implica:

a)

La adopcién de medidas internas que permitan evidenciar el cumplimiento de
los principios y obligaciones legales en materia de proteccion de datos
personales.

La realizacién de evaluaciones periddicas de riesgos y revisiones a los procesos
que involucren tratamiento de datos.

El ajuste y fortalecimiento de las medidas técnicas, humanas y administrativas
necesarias para prevenir, mitigar y corregir cualquier afectacion que pueda
comprometer la confidencialidad, integridad o disponibilidad de la informacion
personal.
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d) Ladocumentacion de los controles implementados y su actualizacion conforme
a cambios normativos, tecnolégicos o estructurales que puedan tener impacto
en el tratamiento de datos.

10 PROCEDIMIENTO PARA QUE EL TITULAR DE LA INFORMACION PUEDA

EJERCER SUS DERECHOS

10.1 Consulta
A través del mecanismo de la consulta, el titular del dato podra solicitar acceso a
su informacién personal que reposa en las bases de datos. La consulta sera
atendida en un término maximo de diez (10) dias habiles contados a partir de la
fecha de recibo de esta. En caso de no ser posible dar respuesta a la consulta
dentro del término referenciado, se le informara los motivos de la demora y se le
dara respuesta maximo cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del primer
término.
KREDIT a solicitud del titular, podra suministrar la informacién de éste que se
encuentre contenida en las bases de datos, de conformidad con el procedimiento
y los términos antes sefalados, para lo cual se tendra en cuenta:

o EI titular debera allegar la solicitud al correo
notificacionesjudiciales@kredit.com.co o en medio fisico dirigido a la sede
principal indicando la informacién que desea consultar y aportara la
documentacién que sustente su peticion.

e KREDIT podra habilitar mecanismos que le faciliten el ejercicio de este
derecho al titular, siempre y cuando éstos lo beneficien. En consecuencia,
se podran habilitar medios electronicos u otros que considere pertinentes,
los cuales seran informados en el aviso de privacidad.

Las personas facultadas para solicitar una consulta o reclamo relativo al habeas
data, son todos los titulares de informacién personal, que consideren que KREDIT
realice el tratamiento a sus datos personales.

10.2 Actualizacion y/o rectificacion

El titular del dato podra solicitar actualizar y/o rectificar su informacién personal
que reposa en las bases de datos. La solicitud sera atendida en un término
maximo de diez (10) dias habiles contados a partir de la fecha de recibo de esta.
En caso de no ser posible dar respuesta a la consulta dentro del término
referenciado, se le informara los motivos de la demora y se le dara respuesta
maximo cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.
KREDIT rectificara y actualizara, a solicitud del titular, la informacién de éste que
resulte ser incompleta o inexacta, de conformidad con el procedimiento y los
términos antes senalados, para lo cual se tendra en cuenta:

o EI titular debera allegar la solicitud al correo
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notificacionesjudiciales@kredit.com.co o en medio fisico dirigido a la sede
principal indicando la actualizacion y/o rectificacion a realizar y aportara la
documentacién que sustente su peticion.

o KREDIT podra habilitar mecanismos que le faciliten el ejercicio de este
derecho al titular, siempre y cuando éstos lo beneficien. En consecuencia,
se podran habilitar medios electronicos u otros que considere pertinentes,
los cuales seran informados en el aviso de privacidad.

10.3 Supresion

La solicitud de supresion sera atendida en un término maximo de (15) quince dias
habiles contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. En caso de no
ser posible atender la solicitud dentro de dicho término se le informaran los
motivos de la demora y se le dara respuesta maxima (8) ocho dias habiles
siguientes al vencimiento del primer término. En caso de que la solicitud se
encuentre incompleta, se le requerira dentro de los cinco (5) dias siguientes a la
recepcion de la solicitud para que subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses
desde la fecha del requerimiento, sin que presente la informacién requerida, se
entendera que ha desistido del reclamo. En caso de que KREDIT no sea
competente para resolver la solicitud, dara traslado a quien corresponda en un
término maximo de dos (2) dias habiles e informara de la situacion al titular.

El titular debera allegar la solicitud al correo
notificacionesjudiciales@kredit.com.co o en medio fisico dirigido a la sede
principal indicando la informacion que desea suprimir y aportara la documentacion

que sustente su peticion.

11 RECOLECCION
KREDIT garantiza que, en los instrumentos de recoleccién de informacion personal, que
son de su propiedad, se solicita la autorizacion para el tratamiento de datos personales,
de manera libre, previa y expresa, y en general, cuentan con todos los requisitos
establecidos en las disposiciones legales para la proteccion de datos personales.
Estos instrumentos de recoleccion pueden ser, sin limitarse a estos, los siguientes:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)

Aplicativos y Formularios web.

Formularios fisicos.

Camaras de videovigilancia

Camaras Fotografias (Fotografias)

Correos electrénicos

Contratos y la documentacién que los soporte.

Acuerdos suscritos entre la organizacion y sus partes interesadas.

Videoconferencias (Grabacién)
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i) Bases de datos de acceso publico.
j) Sistemas biométricos.

11.1 Cuando se realicen analisis estadisticos, investigaciones o exploracion de datos
sobre bases que contengan informacion personal, KREDIT procurara aplicar
técnicas que permitan ocultar o despersonalizar los datos, con el fin de
proteger la identidad de los titulares y reducir el riesgo de que puedan ser
nuevamente identificados. Estas medidas se implementaran conforme a las
mejores practicas internacionales y a la normativa vigente en materia de
proteccién de datos personales.

12 ALMACENAMIENTO
El almacenamiento de la informacion personal se puede realizar en equipos locales,
asi como en servidores externos propios, contando con todas las medidas de seguridad
fisica, técnicas, administrativas, garantizando el principio de acceso y circulacién
restringida. Asi mismo, se exige a los encargados de la informacion, medidas
conducentes a la seguridad, buen manejo y confidencialidad de la informacién
suministrada

13 CIRCULACION
La circulacion de la informacion personal que se suministre a la organizacion, opera de
manera restringida al interior de la misma, dicha informacién personal es utilizada
exclusivamente por los roles que en razén de sus funciones deban conocerla. Por regla
general, KREDIT no comparte los datos personales que recolecta de manera directa
con terceros, salvo que estos sean proveedores que prestan servicios
complementarios.

14 SUPRESION Y/O DISPOSICION FINAL
El titular de los datos personales tiene el derecho de solicitar a KREDIT su supresion
(eliminacién) en cualquiera de los siguientes eventos:
a) Considere que los mismos no estan siendo tratados conforme a los principios,
deberes y obligaciones previstas en la normatividad vigente.
b) Hayan dejado de ser necesarios o pertinentes para la finalidad para la cual
fueron recabados.
c) Se haya superado el periodo necesario para el cumplimiento de los fines para
los que fueron recabados
Esta supresion implica la eliminacion total o parcial de la informacion personal de
acuerdo con lo solicitado por el titular en los registros, archivos, bases de datos o
tratamientos realizados por KREDIT. Sin embargo, este derecho del titular no es
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absoluto y en consecuencia KREDIT podra negar el ejercicio del mismo cuando:

a) El titular tenga un deber legal o contractual de permanecer en la base de datos.

b) La eliminacion de datos obstaculice actuaciones judiciales o administrativas
vinculadas a obligaciones fiscales, la investigacion y persecucién de delitos o la
actualizacién de sanciones administrativas.

c) Los datos sean necesarios para proteger los intereses juridicamente tutelados
del titular; para realizar una accién en funcién del interés publico, o para cumplir
con una obligacion legalmente adquirida por el titular.

15 CARACTERISTICAS TRATAMIENTOS ESPECIALES
15.1 Datos Sensibles

En términos generales, KREDIT no realiza tratamiento de datos sensibles en el

ejercicio su actividad econdmica, pero si asi es requerido, se solicitara al Titular

que otorgue autorizacién de acuerdo a los fines de utilizacion de la informacion.

Por otro lado, cabe resaltar que:

a) El titular haya dado su autorizacién, salvo en los casos en que por ley no

sea requerido el otorgamiento de dicha autorizacion.

b) El tratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el
reconocimiento, ejercicio o defensa de un derecho en un proceso judicial.
Se le notificara que no esta obligado a dar autorizacion, que es voluntario responder
pregunta relacionada a los datos sensibles, el tratamiento que se le dara a los datos
y sus finalidades.

15.2 Datos personales de nifios, nifias y adolescentes
El tratamiento de datos personales de los nifos, nifas y adolescentes,

normalmente no son objeto de la actividad econdmica de KREDIT. Es por esto que
no se manejan, recolectan o almacenan estos datos, pero de ser necesario seran
tratados acorde con el marco normativo de protecciéon de datos.

Sin embargo, dicho Tratamiento debe cumplir los siguientes parametros y
requisitos:
Responder y respetar el interés superior de los nifios, nifias y adolescentes
Asegurar respeto de sus derechos fundamentales de los nifios, nifas y

adolescentes

Comunicar las facultades otorgadas de responder preguntas acerca de los

datos de los nifios, nifias o adolescentes.

Informar de forma explicita y previa cuales son los datos objeto de

tratamiento y los fines de este
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Para KREDIT esta informacion debera ser aportada por el representante legal o
acudientes y se manejaran la reserva de poner al conocimiento de las autoridades
si llegara a estar en peligro la integridad de un menor de edad.

Estos datos reposaran en KREDIT, mientras se mantengan los fines para los que
fueron creados y de acuerdo a los propdsitos autorizados por el titular o
representante y seran tratados conforme a lo dispuesto en la ley 1581 de 2012y
demas normas reglamentarias en materia de proteccién de datos personales.

15.3 Apoderados del Tratamiento

En el desarrollo del objeto econédmico de KREDIT, se puede hacer necesario el
apoyo de un tercero, de los cuales se entiende que actuan en buena fe. Por lo
tanto, al realizarse recoleccion y almacenamiento de informacion personal, se
requieren autorizaciones y blindaje necesario para su tratamiento acorde a los
marcos legales y contractuales.

Estos datos reposaran en KREDIT, mientras se mantengan los fines para los que
fueron creados y de acuerdo a los propésitos autorizados por el titular o
representante y seran tratados conforme a lo dispuesto en la ley 1581 de 2012 y
demas normas reglamentarias en materia de proteccién de datos personales.

15.4 Tratamiento automatizado mediante inteligencia artificial
En caso de que KREDIT desarrolle o implemente sistemas de procesamiento
automatizado de datos personales mediante tecnologias de inteligencia artificial
(IA), y se identifiquen altos riesgos para los derechos y libertades de los titulares,
se realizara un Estudio de Impacto de Privacidad de acuerdo con los lineamientos
emitidos por la Superintendencia de Industria y Comercio y buenas practicas
internacionales.

16 AVISO DE PRIVACIDAD
En cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 y demas normas concordantes. KREDIT PLUS
S.A.S. es responsable del tratamiento de su informacién personal, para efectos de
recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion y supresion de los datos que llegaran a
ser suministrados en el desarrollo de las diferentes actividades comerciales y/o
laborales, sean de caracter permanente u ocasional, principalmente para:
1. Dar tramite a peticiones, quejas, reclamos, sugerencias.
2. Realizar contacto o enviar comunicaciones con informacién considerada de su
interés relacionado con los servicios de KREDIT PLUS S.A.S. o de terceros con
los que se tengan relaciones comerciales o alianzas, con fines comerciales y/o
de marketing.
3. Demas actividades relacionadas directamente con el objeto social de la
empresa.
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4. Compartir la informacién con proveedores en su calidad de Encargados del
Tratamiento, ubicados en el pais o en el exterior, para la ejecucion de las
finalidades aca mencionadas.

5. Atender requerimientos de autoridades en ejercicio de sus funciones.

6. Dar cumplimiento a obligaciones legales.

Como titular de esta informacion usted tiene derecho a conocer, actualizar y rectificar
sus datos personales y, s6lo en los casos en que sea procedente, a suprimirlos o revocar
la autorizacién otorgada para su tratamiento.

Si requiere mayor informacion para conocer nuestra politica de tratamiento de datos y
los cambios sustanciales que se produzcan en ella, puede ser consultada en la pagina
web: https://www.kredit.com.co/

Por otra parte, en el evento de requerir de nuestra Empresa, la solucidén a consultas o
presentacion de cualquier tipo de reclamo o peticién sobre informacion referente a la
proteccién de datos personales, lo invitamos a ingresar a nuestra la pagina web
https://www.kredit.com.co/ o comunicarse a través de las lineas 605 3225664 y/o 300
913 6077 o directamente en nuestra sede principal, ubicada en la Carrera 24 # 1A - 24
Edificio BC Empresarial, Oficina 1102 en la ciudad de Puerto Colombia - Atlantico.

17 VIGENCIA

Esta Politica de Tratamiento y Proteccion de Datos Personales entrara en vigencia una
vez aprobado y publicado dicho documento.

Los datos personales proporcionados se conservaran mientras no se solicite su
supresion por el titular.

Dando cumplimiento al Articulo 25 de la Ley 1581 de 2012. KREDIT, registrara sus
bases de datos junto con la presente politica de tratamiento de datos, en el Registro
Nacional de bases de datos, administrado por la Superintendencia de industria y
comercio.

18 CUADRO DE FIRMAS

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Hugo Quintero

Adriana Rosado | Jesus Romero Marriaga

Hugo Quintero

Oficial de Tratamiento
de Datos

Abogada

Auxiliar de Calidad

Oficial de Tratamiento
de Datos

La copia, impresion o descarga de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y por lo tanto no
se garantiza su vigencia. La unica COPIA CONTROLADA se encuentra disponible y es custodiada por el

Coordinador de Calidad
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19 CONTROL DE CAMBIOS

VERSION| FECHA DESCRIPCION DEL CAMBIO RESPONSABLE
1 |01/01/2019 | Creacién de documento. Oficial de
Cumplimiento
2 01/06/2021 | Edicion del documento e inclusion en formato. Of|0|§l .de
Cumplimiento
3 01/12/2022 Edicion del documento, se elimina Decreto 1377 y se Oficial de
adiciona Capitulo 25 del Decreto 1074 del 2015. Cumplimiento
Se reinicia a version 01, se cambia el sistema de
codificacion, identificacion y estructura de los
documentos.
Se modifica el alcance del documento pasando de Yanibis Alian
01 6/12/2023 | “pojitica de proteccion de datos personales” a Viloria
“Politica de Tratamiento de Datos”. Asi mismo, se
ajustan las definiciones y demas apartes del
contenido del documento, de acuerdo a lo requerido
por la normativa legal vigente.
Se actualiza la razén social de la compania, segun
camara de comercio del mes de febrero de 2025,
KREDIT PLUS S.A. (sociedad andnima) cambia a
KREDIT PLUS S.A.S. (sociedad por acciones )
02 17/03/2025 simplificadas). Hugo Quintero
Se actualiza la informacion del Oficial de Tratamiento
de Datos.
Se actualiza el enlace de acceso a la pagina web de
la compainia.
03 19/08/2025 | Se adicionan los numerales 9.1, 1.1y 15.4 Hugo Quintero

La copia, impresion o descarga de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y por lo tanto no
se garantiza su vigencia. La unica COPIA CONTROLADA se encuentra disponible y es custodiada por el
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